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|. Altaldnos tudnivalék

A megbizasok teljesftése kizardlag az alabbi feltételek alapjan
torténik. Az ezektdl eltérd, ezeket kiegészitd és egyéb
szabdlyozasok, kildndsen a megbizd Altalanos  szerzddési
feltételei, valamint egyéb megéllapodasok csak abban az
esetben érvényesek, ha azokat egy ajanlott levélben elfogadjuk.
Mivel kereskedelmi Ugyleteket szakmai cégekkel kotink, a
fogyasztévédelmi rendelkezések nincsenek érvényben, és
feltételezzik, hogy a vevd megfelelé szakmai ismeretekkel
rendelkezik. Nem kereskeddk, vagy nem szakemberek
kotelesek haladéktalanul = tajékoztatni minket errdl, ilyen
esetben jogunkban éll eldlini az Uzletkotéstdl.

2, Szallitas

A szélltasokat / teljesitéseket igyekszink a megrendelést
kovetden azonnal végrehajtani. Kotelezd szallitasi hatariddk
megdllapftasara azonban csak egyedi esetekben kertlhet sor.
Késedelmes szdllitds (ajanlott levélben tértént frasos
figyelmeztetést kovetden) ilyen esetben is csak visszalépésre
jogosit, kartéritésre nem.  Jogunkban all rész-, vagy
elészéllitasokat teljesiteni.

3. Arak, fuvardijak

Az arak &fa nélkul, a Krieglachi gyarban atvéve értenddk, akudlis
nyersanyag arak alapjan lettek kalkuldlva, kételezettseg
nélkiliek, a mindenkori nyersanyagarak fliggvényében
alakulnak. Meghatdrozott érék feletti rendelések hazhoz, ill.
épitési helyszinre torténd kiszallitdsa dijmentes, beleértve a
csomagolast, kivéve a gdngyodlegeket. Strgds széllitmanyok
szallitasi tobbletkoltségét kiszdmlazzuk. Azok a megrendelések,
melyek végdsszege nem éri el az ingyenes szallitasi hatar
értékét, adminisztracios koltséget szamitunk fel. A kiszallitas
szerz&dott partnerrel torténik.

4. Fizetés

A szamlaink nettd 6sszegben, 30 napon belll fizetenddek,
amennyiben mas ajanlat vagy megallapodas nincs a felek kozott.
A megdllapftott fizetési hataridé tlllépése esetén, a vevd
koteles évi 129% mértékl késedelmi kamatot fizetni, valamint
az Osszes behajtasi - és pert megelézé - koltséget,
figyelmeztetési koltséget megtériteni. A szamlaink azonnal
esedékessé valnak, ha olyan kortlimények 1épnek fel, amelyek
a kdvetelés behajtasat megnehezithetnék, vagy

megakadalyozhatnak. A megrendelé semmilyen ok miatt nem
jogosult a kifizetéseket visszatartani, vagy akar més Uzleteibdl
szarmazd koveteléseivel elszamolni. A megrendeld fizetési
koveteléseire vonatkozéan, minden esetben jogosultak
vagyunk feltétel nélkili kompenzaciora.

5. Tulajdonjog fenntartasa

A leszdllitott aru a tulajdonunkban marad, amig a vevé nem
teljesftette az Osszes fizetési kotelezettségét. A vevd koteles
betartani a tulajdonjog fenntartasanak megdrzéséhez szikséges
formai el&irdsokat. Lefoglalds, végrehajtds, vagy egyéb
haszndlatbavétel esetén, a vevd koteles érvényesiteni az eladd
tulajdonjogat, és az eladét errdl haladéktalanul értesfteni.
Amennyiben a széllitas targyat egy (j dologga dolgozzak fel vagy
egyesitik, akkor ez az (i dolog a szallitas targyanak aranyaban és
értékének megfeleléen az eladéval kézds tulajdonna valik. A
vevé ezennel lemond minden tovabbértékesitésbdl szarmazd
kovetelésrdl az eladd javara, minden mellékjoggal egytt, killdn
nyilatkozatok szlkségessége nélkil. Amennyiben az eladé nem
gyakorolja az &t mindenkor megilleté jogot a kovetelések
behajtasara vonatkozdan, akkor a vevd jogosult erre, és koteles
a beszedett 6sszeget haladéktalanul kifizetni az eladd részére.
A vevd belegyezését adja ahhoz, hogy fizetési késedelem
esetén, nem ajanlott levélben tortént egyszeri irdsos
figyelmeztetést kovetden, a tovabbi kdzremikodése vagy a
hozzdjaruldsa nélkll, az arut az & koltségén magunkhoz
vehessk, ill. biztonsdgba helyezhessik.

6. Reklaméciok

A megrendelt és szabdlyszerten leszallitott arukat nem vesszik
vissza. Az esetleges kifogdsokat minden egyéb kovetelés
kizarasaval, az atvételtdl szamitott 3 napon belll, frasban kell
érvényesfteni. A kereskedelemben szokdsos mindségi,
méretbeli, mennyiségi és szinbeli eltérések nem adnak okot a
reklamaciodra.
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7. Szavatosség

Mivel a termékeink feldolgozasara nincsen befolyasunk,
felelésséget csak az aruink valtozatlan mindségéért tudunk
véllalni. A technikai fejlédés miatt bekdvetkezd mindségi
valtoztatdsok jogat fenntartjuk. A fogyasztasi adatok é&tlagos
tapasztalati értékek, amelyektdl eléfordulhatnak eltérések, a
helyi viszonyok és feldolgozasi lehetdségek miatt. Az altalunk
nyUjtott tanacsadas (a helyszini is), beleértve a mérési értékek
ismertetését és értelmezését is, dijmentes Ugyfélszolgalatnak
tekintendd, amelyért nem tudunk felelésséget vallalni. A vevd
kizarélag sajat maga felel®s a dontéseiért. Tanacsaddink a sajat
mindenkori tevékenységi terletikon gyakorlati
tapasztalatokkal rendelkeznek, de nem egyetemi képzettségli
szakértdk, és nem is vegyészek. A megkeresésekre adott
vélaszainkért csak abban az esetben véllaljuk a felelésséget, ha
a vdlaszadas frasban, koételezd érvénnyel torténik. A
szavatossagi igények kezelésének és esetleges elismerésének
eléfeltételei a kovetkezdk: az adott csomagolason taldlhatéd
gyartasi  tételszam  (charge-szdm)  megaddsa, minta
rendelkezésre bocsatdsa, megbizottunk szamadra lehetévé kell
tenni a helyszini megtekintést és vizsglatot, és a tényallds
megftélésehez  szlkséges  Osszes informaciét  a
rendelkezéstinkre kell bocsdtani. A szavatossagi igények
minden esetben a leszdllitott hibds termék szamlazasi arara
korlatozédnak.

8. Termékszavatossag, kartérités

Atermékeink pontos mindségi ellendrzést kdvetden hagyjak el
az Uzemlnket. A termékszavatossagi torvény szerinti
felel6sségvallalés csak akkor lehetséges, ha a termékeinket az
eredeti csomagolasbdl hasznélték fel. Az altalanos polgari
térvénykoényv  rendelkezései  szerint, a rank vonatkozd
kartérftési kotelezettség a szandékos és sulyosan gondatlan
eljdrdsokra korlatozddik; a  nem-teljesitésbdl, vagy nem
kielégtd teljesitésbdl eredd kdzvetett kdrok utani kartérités
kizart. Csak a kozvetlen karok kertinek megtéritésre. Azokrdl
a termékhibakrél, amelyeket a vevd a feldolgozés soran vesz
észre, vagy amelyeket az Ugyfelei jeleztek felé, haladéktalanul
és pontosan tajékoztatnia kell minket. Mivel fenntartjuk a
dokumentumaink aktualizalasi célbdl torténd valtoztatasanak
jogat, a vevd kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a
mindenkori aktudlis tdjékoztatd a rendelkezésére alljon. Az
aktudlis informéaciok a telephelyeinken barmikor

megrendelhetdk, vagy a honlapunkon (wWww.master-builders-
solutions.com/de-at)  megtekinthetdk.  Elengedhetetlendl
fontos a technika garantdlt mai szintjének betartdsa, és az
épitészetben iranyadd szabalyok figyelembe vétele. Az |.
pontban foglaltak szerint, a szakmai ismeretek feltétlentl
szUkségesek. A vevd kotelezettséget véllal arra, hogy a
termékeink tovabbaddsa esetén, az Ugyfelét elldtjia minden
szUkséges informacidval. A termékszavatossagi és kartéritési
igények minden esetben a leszdllitott hibds termék szamlazasi
arara korlatozdédnak.

9. Csomagoldeszkdzdk

Az dsszes kis csomagolas és zsak esetében, illetve a hordds és
konténeres szallttdsoknal, valamint a tobb komponenst aruknal
a nettd mennyiség kerdl elszdmolasra. Az dltalunk szallftott aruk
az ARA-rendszernek megfeleld csomagolasokban kerlinek
kiszallttdsra. Ez aldl kivételt képeznek a konténerekben és
horddkban szdllftott aruk. Kis csomagoldsaink eldobhaté
csomagoldeszkodzok, és nem visszavalthatok. Alapvetéen a
megrendel® a felelés az Ures csomagoldeszkdzok és
anyagmaradvanyok  hulladék-elhelyezéséért. A raklapos
konténerek kolcsdnzott csomagoldeszkdzok. A mlanyag
horddkra kildn megdllapodasok lehetségesek. A nem
cserélhetd Eurd raklapokra 40,-- Eurd kolcsonzési  dijat
szamitunk fel.

10. Birdi illetékesség, teljesttési hely, alkalmazandé jog
A teljesitési hely a tarsasag kiszdllitasi helye. Vitas kérdések
esetén a tdrsasag székhelye szerinti, a targyban illetékes
birdsdg dont. Az osztrak jogrendszer alkalmazandé.
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