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|. Opcenito

Narudzbe se izvravaju iskljucivo na temelju sliedecih uvjeta.
Drukcija, dopunska i ostala pravila, osobito opdi uvjeti narucitelja te
dogovori vrijede samo ako smo ih priznali preporucenim pismom.
Bududi da trgovacke poslove zakljucujemo sa specijaliziranim
tvrtkama, ne primjenjuju se odredbe o zastiti potrosaca i
pretpostavlja se da kupci imaju stru¢na znanja. Osobe koje nisu
trgovci ni strucnjaci duzni su nas o tome odmah obavijestiti, u
kojem slucaju zadrzavamo pravo odluciti o zakljucenju posla.

2. Isporuka

Ulazemo napore kako bismo izvrsili sve isporuke/usluge brzo
nakon narudzbe. Medutim, obvezujuce vrijeme isporuke moze se
dogovoriti samo u pojedina¢nim  slucajevima. Cak i u tim
sluajevima, kasnjenje s isporukom cak i nakon pisane opomene
preporucenim pismom daje pravo samo na povlacenje iz ugovora,
a ne i na naknadu Stete. Imamo pravo na djelomicne ili
prijevremene isporuke.

3. Cijene, prijevoz

Cijene se navode bez PDV-a franko tvornica i podlozne su
promjeni na temelju trenutacnih cijena sirovina. Isporuke od
dogovorene vrijednosti isporuke odvijaju se po paritetu franko
skladiste kupca odnosno gradiliste, ukljucuju¢i spremnike, a
iskljucujudi transportnu ambalazu. Ekspresne posiljke ili isporuke
posebno se naplacuju. Za isporuke ispod granice placene vozarine
naplacuje se administrativna nadoplata. Dostava se obavlja u okviru
nase redovne usluge dostave.

4. Placanje

Nase fakture dospijevaju u roku od 30 dana neto, osim ako je
dogovoreno drukdije. U slucaju prekoracenja dogovorenog roka
placanja kupac se obvezuje platiti zatezne kamate u iznosu od 12
% godisnje i nadoknaditi sve troskove naplate i opomena,
ukljucujuci i one nastale prije sudskog postupka. Nase fakture
dospijevaju odmah ako se pojave okolnosti koje mogu otezati ili
sprijeciti naplatu potrazivanja. Narucitelj nema pravo ni iz kojeg
razloga uskratiti placanje niti ga prebiti sa svojim potrazivanjima, pa
ni- s onima iz drugh transakcija. Mi u svakom slucaju imamo
neograni¢eno pravo na prieboj u odnosu na eventualna
potrazivanja narucitelja.

5. Pridrzaj prava viasnistva

Isporucena roba ostaje nase vlasnistvo sve dok se u potpunosti ne
ispune sve financijske obveze kupca. Kupac mora ispuniti formalne
zahtjeve potrebne za zastitu pridrzaja prava viasnistva. U slucaju
ovrhe ili drugog opterecenja imovine, kupac je duzan isticati pravo
vlasnistva prodavatelja i o tome ga odmah obavijestiti. U slucaju
obrade i spajanja predmeta isporuke s novom stavkom, ta stavka
postaje suvlasnistvo prodavatelja razmjerno vrijednosti predmeta
isporuke. Kupac ovime kao osiguranje prodavatelju ustupa
potrazivanja iz svake preprodaje sa svim popratnim pravima. Ako
prodavatelj ne iskoristi svoje pravo na naplatu potrazivanja koje ima
u svakom trenutku, kupac ima pravo i obvezu to uciniti te je duzan
prodavatelju odmah isplatiti naplaceni iznos. Kupac ovime izrazava
suglasnost da, u slucaju kasnjenja u placanju cak i nakon jedne
pisane opomene bez preporucenog pisma, mozemo preuzeti
odnosno zaplijeniti robu na njegov trosak bez njegovog daljnjeg
sudjelovanja i pristanka.

6. Prituzbe

Nije mogu¢ povrat narucene i pravino isporucene robe.
Eventualni prigovori podnose se u pisanom obliku u roku od 3
dana od preuzimanja, u suprotnome su iskljuceni bilo kakvi
zahtjevi. U trgovini uobicajena odstupanja kvalitete, dimenzija,
koli¢ina i boja nisu osnova za prigovor.

7. Jamstvo

Bududi da je obrada nasih proizvoda izvan nase kontrole, mozemo
preuzeti odgovornost samo za nepromijenjivu kvalitetu nase robe.
Zadrzavamo pravo na promjene kvalitete zbog tehnickog
napretka. Svi podaci o potro$nji prosjecne su empirijske vrijednosti,
od kojih su moguca odstupanja zbog lokalnih uvjeta i mogucénosti
obrade. Nasi savjeti — ukljucujudi savjete na licu mjesta — ukljucujudi
objavu i tumacenje mjernih vrijednosti smatraju se besplatnom
uslugom za korisnike, koja nije osnova ni za kakvu odgovornost s
nase strane. Iskljucivu odgovornost ima kupac. Nasi konzultanti
imaju  prakti¢no iskustvo u svom podrucju rada, ali nisu ni
akademski obrazovani eksperti niti kemicari. Do odgovornosti s
naSe strane dovode samo pisani odgovori oznaceni kao
obvezujudi. Preduvjet za obradu i eventualno priznavanje prava iz
jamstva jest da nam je stavljen na znanje broj serije koji se nalazi na
svakom spremniku, da su nam dostavljeni uzorci, da je nasim
predstavnicima omogucen obilazak i pregled na licu mjesta i da
nam je dan pristup svim ostalim informacijama potrebnim za
procjenu situacije. Prava iz jamstva u svakom su slucaju ogranicena
na fakturiranu cijenu isporucenog neispravnog proizvoda.
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8. Odgovornost za proizvode, naknada SteteUnsere

Nasi proizvodi izlaze iz pogona tek nakon stroge kontrole kvalitete.
Odgovornost prema Zakonu o odgovornosti za proizvode
moguca je samo ako su nasi proizvodi koristeni iz originalne
ambalaze. Opca obveza naknade Stete kojoj podlijezemo prema
odredbama Opceg gradanskog zakonika ogranicena je na
namjerno i izrazito nemarno postupanje; naknada posljedi¢nih
Steta koje proizlaze iz neispunjenja ili loSeg ispunjenja ugovorne
obveze isklju¢ena je. Nadoknaduje se samo neposredna Steta.
Greske na nasim proizvodima koje je kupac otkrio tijekom obrade
ili koje su mu prijavili njegovi kupci moraju nam biti odmah i
precizno priopc¢ene. Bududi da zadrzavamo pravo izmjene nasih
dokumenata radi azuriranja, kupac je duzan pobrinuti se da se sluzi
azurnim informacijama. Azurne informacije mogu se zatraziti u
svakom trenutku na svim nasim lokacijama. Od klju¢ne je vaznosti
pridrzavanje najnovijih dokazanih dostignuca tehnike i postivanje
previadavajucih pravila gradevinske struke. Kako je navedeno u
tocki I., pretpostavijaju se stru¢na znanja. U slucaju preprodaje
nasSih proizvoda kupac se obvezuje da e svojim kupcima
proslijediti sve potrebne informacije. Prava iz odgovornosti za
proizvod i na naknadu Stete u svakom su slucaju ogranicena na
fakturiranu cijenu isporucenog neispravnog proizvoda.

9. AmbalaZa

Kod svih isporuka u malim spremnicima tekudina, vrecama,
bacvama i kontejnerima te kod visekomponentne robe,
zaraCunava se neto masa. Robu isporucujemo u pakiranjima koja
sudjeluju u sustavu recikliranja ambalaze ARA. Iznimka je roba koja
se isporucuje u kontejnerima i bacvama.

Nasi mali spremnici tekucina spremnici su za jednokratnu upotrebu
i nisu povratni. Za zbrinjavanje praznih spremnika i ostataka
materijala opéenito je odgovoran kupac. Paletni kontejneri povratni
su spremnici. Za plasti¢ne bacve moguci su posebni sporazumi. Za
europalete koje se ne vracaju naplacuje se naknada za najam u
iznosu od 40,-- EUR.

10. Sudska nadleznost, mjesto izvrSenja ugovora, mjerodavno
pravo

Mijesto izvrSenja ugovora je mjesto isporuke tvrtke. Za sve
sporove primjenjuje se mjesna nadleznost suda sa stvarnom
nadleznoscu za tvrtku. Mjerodavno je pravo drzave u kojoj je
tvrtka/podruznica registrirana.
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