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Rozdélovnik
éi,SIO Jméno Funkce Datum Podpis
vytisku
1. Ing. Zden&k Kulig Vedouci zkusebni laboratore
betonu Praha
2. Bc. Tomag Kodym Zastupce vedouciho laboratore
betonu
3.
4.,
5.
6.
7.
8.
9,
10.
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List zmeén a revizi
Zména ¢. | Popis zmény Datum Nahrazuje | Schvalil/
zmény Podpis
1 Doplnéni Gvodni stranky o chybéjici Udaje a doplnéni tabulek | 16,10.2007 Jiti Reznicek
zahlavi a zapati o chybéjici udaje. J. Reznicek .
2 Nové vydani dokumentu s ohledem na zménu Uvodni strany, | 4.6.2008 1 vydani Jiti Reznicek
tabulky zahlavi a listu zmén a revizi. Zména poctu kapitol. z 2.1.2007
3 Nové vydani s ohledem na zménu adresy a personalni zmény ve | 20.1.2009 |2 vydani | Milena
vedeni laboratore z5.6.2008 |Lochmanov
a
4 Zména odkazu ZM16 na ZM19 14.12.2011 Milena
Lochmanov
a
5 Personalni zmény 3.9.2012 | 4.vydani Zdenék
7 5.6.2008 | Kulis
6 Zména loga spolecnosti v dokumentu 3.10.2017 |4.vydani Ing. Kulis
3.9.2012
7 Pfechod na novou normu CSN EN ISO/IEC 17025:2018 23.7.2020 |5.vydani Ing. Kulis
z 3.10.2020
8 Zména nazvu firmy 7.1.2021 6.vydani Ing. Kulis
z 23.7.2020
9 Zména majitele spolecnosti 29.5.2023 | 7.vydani Ing. Kulis
z7.1.2021
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1. Uvod

Tento postup stanovuje zplsob pFijmu, vyFizovani a feSeni namitek a stiznosti zakaznika nebo jinych stran ke
sluzbam, které poskytuje ZkuSebni laboratof betonu Praha organizace MBS CZ-SK s.r.o. (dale jen ZLB).

2. Nazvoslovi a zkratky

Namitka je pisemna vyhrada (podnét, oznameni, doporuceni) uplatnénd u ZLB, kterou zakaznik
zpochybiiuje vysledek zkousky, termin provedeni, Uplnost pfedanych dokladd, protokolll a véci, nebo jiné
skuteCnosti tykajici se poskytnuté sluzby v ramci i mimo ramec uzaviené smlouvy nebo objednavky.
Namitkou mlze byt i upfesnéni pozadavkd zakaznikem.

StiZznost je pisemna vyhrada (stiznost, podnét, oznameni), uplatnéna u ZLB, kterou stéZovatel (zakaznik)
upozoriiuje na neshody, zavazna nedodrZeni zkusebnich postupd a norem, poruseni ochrany dvérnych
informaci nebo vlastnickych prav atp.

ZLB zkusebni laboratof betonu

3. Podavani namitek a stiznosti

Namitky a stiznosti pfijima, eviduje a jejich proSetfeni a vyfizeni provadi vedouci zkuSebni laboratore.
Odpovédna a opravnéna osoba za fizeni namitek a stiznosti je:

Ing. Zdenék Kuli$ — vedouci zkusebni laboratore betonu Praha

Namitky se podavaji pisemnou formou nebo telefonicky. Stiznost musi byt podana pouze v pisemné formé
(poStou, emailem). Telefonicka namitka je zaznamenana do ZM19 Denik pripominek a navrhd, ostatni jsou
evidovany a zakladany samostatné jako ptilohy k ZM18 Formular o fizeni neshodnych praci (Rizeni namitek a
stiZznosti).

4. Lhity k podavani namitek a stiznosti

Namitku Ize podat do 15 dnd ode dne, kdy namitana skutecnost nastala nebo se o ni subjekt podavajici
namitku dozvédél, nebo od prevzeti ¢i doruceni dokumentu, vici némuz je namitka podavana, nebo do 15
dnd od uplynuti IhGty, ve které mél byt tento dokument vydan. Pfipadné 15 dni od odeslani tohoto postupu
strané, ktera namitku podava.

Stiznost Ize podat do Sesti mésicli ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti.
5. Obsah namitek a stiznosti

Z podané namitky nebo stiznosti musi byt patrno:
- kdo namitku nebo stiznost podava
- Ceho se tyka (popis vécné podstaty namitky nebo stiznosti)
- Ceho se subjekt podavajici namitku nebo stiznost domaha nebo co navrhuje
- datum podani namitky nebo stiznosti
- jméno a adresu subjektu, ktery podava namitku nebo stiznost
- podpis odpovédné osoby, povérené subjektem pro fizeni ve véci namitky nebo stiznosti

Pro usnadnéni proSetfeni a vyfizeni namitky nebo stiznosti je vhodné, aby subjekt podavajici namitku nebo
stiznost predlozil i pisemné dlikazy na podporu svych tvrzeni.
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6. Uhrada nakladii za prosetfeni namitky a stiznosti

Naklady, které vzniknou v souvislosti s proSetfenim a FeSenim namitky nebo stiznosti hradi v pfipadé
opravnéné namitky nebo stiznosti ZLB. V pfipadé neopravnéné namitky nebo stiznosti hradi naklady subjekt,
ktery podal namitku nebo stiznost.

7. Lhiita a zpisob vyfizeni namitky nebo stiznosti

Namitku a stiznost, kterou neni nutno proSetrovat, vyfizuje ZLB do 10 pracovnich dnii ode dne podani.
Namitku, kterou je nutno proSetfovat, vyfizuje ZLB do 30 pracovnich dnli ode dne podani.

Stiznost, ktera je vétsinou proSetfovana, musi vyridit ZLB do 45 pracovnich dnli ode dne podani.

Zpdsob vyfizeni namitky a stiznosti je zpravidla shodny se zplsobem podani, tj. pisemna odpovéd..

Je-li to pro feSeni namitky nebo stiznosti vhodné, pozve vedouci ZLB subjekt podavajici namitku nebo
stiznost k osobnimu projednani. Z jednani je vytvoren zapis, ktery podepisi zastupci vSech jednajicich stran.
Original zapisu obdrzi subjekt, ktery podal namitku nebo stiznost, kopie je ulozena v laboratofi.

8. Zaznamy

Vedouci zkuSebni laboratore betonu vede zaznamy v ZM 19 Denik pripominek a navrhid o prijmu veskerych
namitek a stiznosti, tykajicich se Cinnosti zkuSebni laboratofe a naslednych uskutecnénych jednani, vietné
zavérd, vysledkl a prijatych opatfeni. 5

Pfi pfijmu namitky nebo stiznosti vyplni vedouci ZLB ZM18 Formuldr o rizeni neshodnych praci (Rizeni
namitek a stiznosti). Formular je postupné dopliiovan v prlibéhu Fizeni namitky nebo stiznosti a po uzavieni
je i s prilohami ulozen v ZLB. Kopie uzavieného prfipadu je predana subjektu, ktery podal stiznost nebo
namitku. Protokoly jsou ukladany samostatné. y

Soucasti protokolu je i navrh na pfipadna preventivni a napravna opatfeni. ReSeni napravnych opatfeni je
uvedeno v postupu pro FeSeni napravnych opatreni.

9. Dostupnost postupu pro reseni namitek a stiznosti

Postup pro feSeni namitek a stiznosti je dostupny vSem zakaznik@im u vedouciho zkuSebni laboratore betonu.
Informaci o pravidlech a Ihdtach pro vytizeni stiznosti zasila VL formou elektronického dokumentu (pdf)

SD9 Postupu pro reseni stiznosti a namitek zakaznikovi s prvni provedenou zakazkou.

V pfipadé odeslani postupu se jedna o nefizenou kopii (nefizeny dokument), ktery musi byt odesilatelem

uzamcen proti zménam a na prvnim strance musi byt uvedeno modrym pismem, Ze se jednd o nefizeny
dokument.

10. Souvisejici dokumentace

2ZM19 Denik pripominek a navrhd 5
ZM18 Formuldr o Fizeni neshodnych praci (Rizeni némitek a stiznosti)
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